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1.1 Introducere

Este cunoscut faptul ca foarte multi oameni - de la scolari pana la pensionari -
vehiculeaza si folosesc date statistice din diverse domenii de activitate. Pentru cei ce folosesc
" statisticile " ca divertisment, datele respective sunt doar " simple informatii de ordin
cantitativ " ; pentru cei ce folosesc datele statistice 1n activitatea profesionald, problemele
informarii nu mai sunt asa de simple ; In acest caz, se impune cunoasterea atit a aspectelor
de ordin cantitativ cat si a celor de ordin calitativ, 1n asa fel incat, specialistul sa poata
separa tendintele esentiale de cele intamplatoare, elementele obiective de cele subiective,
etc.

"

Pentru a raspunde unor astfel de cerinte, datele statistice "primare" trebuiesc selectate,
ierarhizate §i prelucrate Tn cadrul unui sistem informational adecvat nevoilor concrete impuse
de specificul activitatii desfasurate de diversele categorii de specialisti.

In acest context, este suficient si ne oprim la doua mari categorii de " consumatori "
de informatii statistice: personalul de conducere si personalul de executie din intreprinderi si
institutii.

Activitatile celor doud grupe sunt organic legate intre ele, liantul constituindu-1
sistemul reversibil de informare si decizie. In cadrul acestui sistem " informatiile statistice
sintetice " au un rol deosebit de important, intrucat ele stau la baza fundamentarii deciziilor de
conducere.

In situatia in care unui conducitor de intreprindere i se prezintd zilnic "evidente
statistice", adicd date primare, neprelucrate, referitoare la realizarea productiei fizice,
productivitatii muncii, productiei marfa, etc., informatiile respective au un caracter
intampaltor foarte pronuntat, fapt care afecteazd procesul luarii deciziilor si confinutul
acestora.

In situatia in care conducitorului de intreprindere, i se prezinti "date statistice
prelucrate", ca: sistemele de indici factoriali ai dinamicii productiei, diagramele de tendinta a
indicatorilor economici fundamentali, evolutiile conjuncturale ale raportului dintre cerere si
ofertd la principalele produse, indicatorii sintetici ai eficientei economice, corelatiile dintre
indicatorii economici, etc., influentele factorilor intdmplatori asupra continutului deciziilor de
conducere sunt atenuate intr-o masura considerabila.

In general, cadrele de conducere sunt organe de sinteza, gradul de sintetizare crescand
de la treptele inferioare ale ierarhiei conducerii citre cele superioare. in consecinti, este
absolut necesard concordanta dintre gradul de prelucrare a datelor statistice si cerintele
sistemului informational decizional, structurat in functie de gradul de competenta a factorilor
de decizie.

In acelasi context pot fi privite si informatiile statistice obtinute sau folosite in
activitatea de cercetare stiintificd din diverse domenii ca: demografie, medicind, biologie,
econometrie, sociologie, etc. In acest caz, datele statistice primare sunt supuse unei prelucrari
minutioase in vederea obtinerii indicatorilor sintetici, purtdtori ai regularitatilor cu caracter de
legitate.



Am abordat problemele necesitdtii folosirii in mod diferentiat a datelor statistice, in
functie de gradul lor de prelucrare, pentru a atrage atentia asupra faptului ca, utilizarea lor in
conditii neadecvate si mai ales de persoane neautorizate, poate conduce la deformarea
sistematica a realitatii sau la interpretarea eronata a tendintelor esentiale ale variabilitatii unui
fenomen oarecare, soldate uneori cu consecinte grave.

1.2 Tipuri de variabile

Notiune: Variabila de grupare este acea caracteristica dupa care se distribuie, in
clase omogene, unitdtile statistice dintr-o colectivitate data sau dupa care se urmdreste
modificarea - fie in timp, fie in spatiu - a unei alte variabile.

Este cunoscuta si sub numele de caracteristica de grupare.

Tipuri: Se deosebesc:

a) Dupa continut:

aj) Variabile atributive. Sunt insusiri, atribute ale unitdtilor statistice dintr-o
colectivitate data, In functie de care se face gruparea acestora in clase omogene. Ex.: sexul,
varsta, profesia, productivitatea muncii, etc.

ap) Variabile de timp. Oferd posibilitatea cunoasterii tendintelor evolutive ale

unui fenomen oarecare. Ex.: ziua, luna, trimestrul, anul.
a3) Variabile de spatiu. Oferd posibilitatea cunoasterii variabilitatii unui fenomen in

profil teritorial, In spatiu. Ex.: intreprinderea, localitatea, judetul, tara, etc.
Revenind la notiunea de variabild de grupare, se poate observa :
e cuvariabila atributiva se realizeaza gruparea propriu-zisa a unitatilor dintr-o
colectivitate data 1n clase omogene ;
e cu celelalte doud variabile se urmareste variafia - in timp sau in spatiu - a unei
caracteristici oarecare .
Rezultd ca : Tipul variabilei de grupare determina tipul seriei statistice.

b) Dupa forma de exprimare:
by) Variabile cantitative. Au variantele exprimate numai prin cifre ; sunt

variabile numerice. EX.: productivitatea muncii, salariul, costurile de productie, etc.
La randul lor, aceste variabile se impart in:
bq.1) Variabile discrete. Iau numai valori intregi. EX.: populatia, numarul de

muncitori, productia exprimata in bucati, etc.
b1.2) Variabile continui. lau orice valoare. Ex.: productivitatea exprimatd in lei,

salariul, procentul realizarii normelor, etc.
by) Variabile calitative. Au variantele exprimate numai prin cuvinte ; sunt

variabile alfabetice. Ex.: sexul, profesia, culoarea ochilor, etc.

O variabila calitativd poate fi transpusa in limbajul cifric prin codificarea variantelor
sale.

Aceasta clasificare ofera posibilitatea identificarii precise a tipului caracteristicii de
grupare pentru datele de care dispunem, facilitind intr-o masurd considerabild stabilirea
tipului de serie statisticd ce se poate construi; se va observa ca tipul seriei va determina la
randul sdu tipul graficului adecvat, apoi tipul mediei si al altor indicatori sintetici folositi n
analiza statistica.

1.3. Serii statistice



Notiune: Seria statistica este o paralela intre doua sau mai multe siruri de date,
din care cel putin unul vizeaza caracteristica de grupare.

Paralela intre doud siruri de date defineste o serie statistica simpld in cadrul céreia,
primul sir contine datele aferente variabilei de grupare, iar cel de al doilea - datele unei
caracteristici oarecare. Paralela intre trei sau mai multe siruri de date defineste o serie
complexa, Tn cadrul careia se pot Intalni una, doud sau mai multe variabile de grupare.

In general, seriile complexe sunt rezultatul combinirii mai multor serii simple.

In functie de continutul caracteristicii de grupare, se deosebesc urmitoarele tipuri de
serii:

1.3.1. Serii de distributie

Ca serie simpld, seria de distributie este o paraleld intre sirul variantelor sau
intervalelor de variatie ale caracteristicii atributive si sirul frecventelor corespunzatoare
fiecarei variante sau fiecarui interval. Este cunoscutd sub numele de distributie
unidimensionala .

Ca serie complexa, seria de distributie este o paralela intre trei sau mai multe siruri de
date, in cadrul carora se regasesc doua sau mai multe variabile atributive. Este cunoscuta sub
numele de distributie bi sau multidimensionala .

Frecventele specifice acestor serii, pot fi:

e frecvente absolute - care reprezinta numarul de unitdti statistice corespunzatoare
fiecarei grupe;
e frecvente relative - care se determina ca raport intre frecventele absolute si numarul

total de unitati .

Daca notdm cu Ny — numadrul total de unitati, cu fJ - frecventele absolute si cu P -
frecventele realative, atunci:

fithHh+ [t +f.=%;=N,

si
P+ Dyt Dy F +p, =1
Intrucat:
f f fn
==y po=2E S
ij ij ij

Din definifia seriei de distributie, rezultd faptul ca unitatile statistice dintr-o
colectivitate data sunt distribuite Tn clase omogene fie dupa variante, fie dupd intervale de
variatie ale caracteristicii atributive.

Repartizarea unitdtilor dupd variante este specificd variabilelor calitative dar este
intalnitd si in cazul variabilelor cantitative discrete, cu un domeniu ingust de variatie.
Construirea distributiilor dupa variante nu pune probleme deosebite.

Repartizarea unitatilor dupa intervale de variatie este specifica variabilelor cantitative
continui dar poate fi Intdlnitd si Tn cazul celor discrete, cu un domeniu larg de variatie.
Construirea acestor distributii este mai dificila .

Marimea intervalului de variatie este unul dintre elementele esentiale caruia trebuie sa i se
acorde o atentie deosebitd . Pentru determinarea intervalului de variatie se poate folosi, cu
rezultate foarte bune, relatia statisticianului american H. A. Sturges :
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1n care:
k = marimea intervalului de variatie;
Xmax» Xmin = variantele - maxima si minima - ale variabilei atributive ;
N0 = volumul colectivitatii generale ;
Logip = logaritm zecimal.

Numitorul acestei relatii reprezintd numarul de grupe (clase) omogene, n care sunt
distribuite unitatile din colectivitatea generala. Atunci cand se cunoaste k, numadrul de
grupe se determind cu ajutorul relatiei:

'xmax B 'xmin

k
Un exemplu de distributie unidimensionala este prezentat in tabelul 1.1.

j:

Tab. 1.1 Distributia muncitorilor dintr-o formatie de lucru dupa
productivitatea muncii

Productivitatea muncii Numarul de Frecvente
- mii lei - muncitori relative
(0)) pG)

===> 90 1 0,025
90 - 100 6 0,15
100 - 110 8 0,20
110 - 120 14 0,35
120 - 130 6 0,15
130 - 140 4 0,10
140 ===> 1 0,025
TOTAL: 40 1,00

Nota: Limita inferioara se include 1n interval.

In tabelul 1.2 este prezentati o distributie bidimensionala.

Intr-o distributie bidimensionald, marginile tabelului, luate doud cate doua opuse,
formeaza céte o distributie unidimensionald. Astfel, in tabelul 1.2, coloanele X si f y -
constituie distributia unidimensionala dupa caracteristica principala, care - in exemplul
respectiv - este sexul ; liniile Y si f y - formeaza distribuia unidimensionalda dupa
caracteristica secundara ; in exemplul prezentat, varsta este caracteristica secundara.
Frecventele din interiorul tabelului 1.2 reprezintd frecventele distributiei bidimensionale
propriu-zise si sunt simbolizate cu ny . Aceste frecvente au urmatoarea proprietate:

Xf, =Xf, =Xf, =N,

Tab. 1.2 Distributia muncitorilor de la o sectie oarecare dupa sex si varsta

Varsta - Y
Sexul - X 20-30 | 30-40 | 40-50 | 50-60 | Peste 60 Total - fy
Feminin 23 28 8 3 - 62
Masculin 35 58 29 12 4 138
Total -fy | 58 86 37 15 4 200

Nota : Limita inferioara se include in interval.

In practica, aceste frecvente pot fi folosite si cu urmatoarele notatii:
*frecventele fy cu:fy adica:f ,fp ,f3 ...;

*frecventele fy " :f y adica:f 1,f2,f3 ..;
* frecventele fyy " 1 fy71,f12,113 ...

fa1,120,123 .....

Cifrele sau punctele din prima coloana, vizeaza variabila X, iar cele din coloana a
doua - variabila Y.



Din combinarea modurilor de dispunere a frecventelor in interiorul campului de
variatie, delimitat de variantele minima si maxima ale caracteristicilor de grupare, rezulta
urmadtoarele tipuri de distributie:

a) Distributii simetrice. Au frecventa maxima plasata in centrul seriei, iar celelalte
frecvente, descrescdtoare si egale doua cate doud, se dispun simetric de o parte si de alta a
frecventei maxime. Aceste distributii se intdlnesc in practica extrem de rar.

b) Distributii moderat asimetrice. Prezintd o usoara abatere de la simetrie, cu o
extindere - fie spre stanga fie spre dreapta - a frecventelor fatd de frecventa maxima.
Distributiile de acest gen sunt foarte des Tntalnite Tn practica.

¢) Distributii extrem asimetrice. Au frecventa maxima plasata in una din cele doua
extremitati. Sunt destul de frecvent intalnite Tn practicd, avand insd o arie mai restransa decat
distributiile moderat asimetrice.

d) Distributii multimodale sau multiforme. Sunt combinatii ale celorlalte trei tipuri.
Se intalnesc mai rar.

Forma distributiilor este data de gradul de concentrare sau de destindere a unitatilor
dintr-o colectivitate data, in interiorul campului de variatie a caracteristicii de grupare. Astfel,
pot fi distributii cu o bolta ingusta (ascutitd), determinata de faptul cd majoritatea unitatilor
sunt concentrate in zona centrald a seriei; ele sunt cunoscute sub numele de distributii
leptocurtice. Se intilnesc distributii cu o bolta larg deschisa, determinata de o destindere a
frecventelor, aproximativ uniforma, pe o zona mai mare a domeniului de variatie; acestea sunt
cunoscute sub numele de distributii platicurtice. Gradul de boltire poate fi determinat cu
ajutorul unor indicatori specifici.

Pentru analiza statistica, forma distributiilor are o importantd deosebita ntrucat
influenteaza direct semnificatia indicatorilor sintetici folositi In caracterizarea acestor serii. De
pilda, este posibil ca pentru doud distributii cu forme diferite, sa zicem, una leptocurtica si alta
platicurtica, nivelul mediei sa fie acelasi; gradul de semnificatie (de reprezentativitate) a
acestui indicator este Tnsa diferit. Modului de construire a seriilor de distributie trebuie sa i se
acorde toatad atentia, elementele critice fiind: marimea intervalului de variatie, gradul de
asimetrie si gradul de boltire.

Specific pentru seriile de distributie - indiferent de tipul lor - este faptul ca: spatiul si
timpul sunt constante.

1.3.2 Serii cronologice

Ca serie simpla, seria cronologica este o paralela intre sirul variantelor caracteristicii
de timp si un singur sir al nivelurilor unei caracteristici oarecare.

Ca serie complexa, seria cronologica este o paraleld intre sirul variantelor
caracteristicii de timp si mai multe siruri de date, aferente unor variabile oarecare. Prin
definitie, seria cronologica evidentiaza evolufia diferitelor fenomene. Se deosebesc doua
variante:

a) Seria cronologicii de momente. In cadrul siu variantele caracteristicii de timp sunt
momente sau intervale de timp foarte mici. Ex.: ora, ziua (data), inceputul unei luni, sfarsitul
unui trimestru, etc. Acest tip de serie evidentiaza evolutia unui fenomen oarecare pana la un
moment dat sau de la un moment la altul. Un exemplu este prezentat in tabelul 1.3.

b) Seria cronologici de intervale de timp. In cadrul siu , variantele caracteristicii de
timp sunt intervale mai mari. Ex.: luna, trimestrul, anul. Seria de intervale evidentiaza
evolutia unui fenomen de la o perioadi la alta. In tabelul 1.4 este prezentati o serie de
intervale de timp.

Tab. 1.3 Depozitul X - bucati -
Data | Stocul de produse




finite
1.01.yyyy 4000
1.02.yyyy 3500
1.03.yyyy 2700
1.04.yyyy 3100
1.05.yyyy 2500
1.06.yyyy 2000

Una dintre conditiile esentiale de care trebuie sd se tind seama 1n construirea seriilor
cronologice este aceea ca : variantele caracteristicii de timp trebuie sa fie Tnlanfuite cronologic
intr-un sir suficient de mare pentru a oferi posibilitatea evidentierii tendintelor evolutive ale
fenomenelor studiate.

Tab. 1.4 Intreprinderea A - mil. lei -
Productia Productia
Luna realizata Luna realizata
ianuarie 450 iunie 485
februarie 430 iulie 508
martie 510 august 502
aprilie 520 septembrie 490
mai 500 | |

Practic, construirea seriilor cronologice nu pune probleme deosebite.
Specific pentru seriile cronologice este faptul ca: timpul este variabil si spatiul
constant.

1.3.3 Serii de spatiu

Ca serie simpla, seria de spatiu este o paraleld intre sirul variantelor caracteristicii de
spatiu si sirul nivelurilor unei caracteristici oarecare. Ca serie complexa, este o paraleld intre
sirul variantelor caracteristicii de spatiu si doua sau mai multe siruri de date aferente unor
variabile oarecare.

Seria de spatiu, evidentiaza dezvoltarea unui fenomen n profil teritorial, in spatiu.

Specific pentru seria de spatiu este faptul ca : spatiul este variabil si timpul constant.

Un exemplu de serie complexa de spatiu este prezentat n tabelul 1.5.

Tab.1.5 Anul yyyy
Productia Nr. de
Intreprinderea marfa muncitori Productivitatea
- mil.lei - muncii - mii
lei -
A 400 1250 320
B 500 2000 250
C 350 1000 350
D 450 1500 300
E 480 2000 240

Seria complexa din tabelul 1.5 cuprinde trei serii simple:
Col.1 + Col.2
Col.1 + Col.3
Col.1 + Col.4
Construirea seriilor de spatiu nu este dificila .
Dupa parcurgerea acestui paragraf, se pot desprinde urmatoarele probleme:
e cu variabile atributive, se obtin serii de distributie;
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e cu variabile de timp, se obtin serii cronologice;

e cu variabile de spatiu, se obtin serii de spatiu.

In practica se folosesc foarte des si date care nu pot constitui o serie statisticd ; asa
sunt diversele comparatii intre doud, trei sau mai multe niveluri ale aceluiasi fenomen,
realizate n perioade sau spatii diferite. Exemplu: productia realizatd de o Intreprindere
industriala 1n lunile ianuarie, aprilie si septembrie 2003. Se va observa mai tarziu ca pentru
analiza statistica a acestor date se folosesc metode adecvate comparatiilor (indicii cu baza
fixa, indicii teritoriali, diagramele de structura, etc ) .

Se Intalnesc si combinatii ale tipurilor fundamentale . Exemplu : combinatia dintre o
serie cronologica si o serie de spatiu .

1.4. Principalele programe aplicative pentru prelucrarea si analiza datelor
statistice.

De mai mult de 30 de ani Minitab Inc. a oferit software i servicii pentru
managementul calitatii, educatie si cercetare. Mii de companii din mai mult de 80 de tari
folosesc produse Minitab pentru imbunatatirea calitdtii si proiecte care folosesc metodele Six
Sigma.

In domeniul educational este folosit de mai mult de 4000 de colegii si universitati.

Minitab Inc. a dezvoltat, dezvoltd si vinde software statistic pentru cei interesafi de
solutii pentru instruirea n analiza datelor si pentru analiza in sine a datelor, ajutindu-i sa
obtina rezultate precise, de incredere si care sd se remarce prin usurinta folosirii.

Produsul de baza al Minitab Inc. este MINITAB, ajuns acum la versiunea 14.1.

Totul a plecat de la dezvoltarea sa n 1972 in scopul de a ajuta profesorii 1n instruirea
legata de statistici de bazd, ajungand la cifra prezentata mai sus de universitati si colegii care
il folosesc in intreaga lume. Referinta la MINITAB se face in aproape 450 de lucrari de
specialitate. Asadar, MINITAB a inceput ca fiind software-ul cel mai utilizat de profesori in
procesul de instruire in statistica.

MINITAB Statistical Software a devenit rdaspandit si in lumea afacerilor datorita
instrumentelor pe care le oferd in controlul calitatii, DOE (Design of Experiments), analizelor
de fidelitate si statisticd, in general. In momentul de fati, MINITAB este instrumentul ales in
multe tari ale lumii pentru afaceri de toate dimensiunile, de la cele mai mici pana la
companiile listate in Fortune 500, inclusiv Ford Motor Company, 3M, Honeywell
International, General Motors si Six Sigma.

Minitab Inc. este 0 companie privatd cu 165 de angajati in State College, biroul din
Pennsylvania, cu 20 Minitab Ltd si subsidiare cu sediul in Coventry din Anglia si Paris din
Franta, ca si cu o retea bogatd de reprezentante si distribuitori In China, Spania, Germania,
Ungaria, Mexic, Brazilia, Argentina, Africa de Sud, Australia/Noua Zeelanda si Coreea.

Piata academica reflecta radacinile MINITAB, pentru ca initial a fost dezvoltat de trei
membri ai Facultitii de Statistici a Pennsylvania State University. In 1976 Duxbury Press a
publicat un indrumar pentru studenti (MINITAB Student Handbook) si a demonstrat
profesorilor cum se poate integra utilizarea software-ului in cursurile introductive pentru
statistica.

Combinarea intre Tnalta calitate si usurinta folosirii a facut ulterior din MINITAB
software-ul statistic preferat pentru instruirea academicd, o pozitie pe care MINITAB si-o
mentine i astazi.

Succesul MINITAB s-a aratat mai pregnant dupa decizia din 1982 de a se desprinde
de universitate pentru a se dezvolta intr-o companie privatd, fondatd Tn 1983 in campusul
universitar al Pennsylvania State University.

Puterea sa pe piata academica a fost valorificatd la fel de bine pe pietele de afaceri. Pe
masura ce studentii au ocupat pozitii in industrie si in domeniul guvernamental au adus cu ei
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si cunoasterea MINITAB. Aceasta a luat un aspect practic in fabricile de autoturisme, in 12
din cele mai mari 15 companii din industria chimica a Statelor Unite, in 8 dintre cei mai mari
10 fabricanti de computere, in 10 din cele mai importante 15 companii din industria
electronica si In 8 dintre cele mai mari 10 companii forestiere.

In prezent, se speri ci s-a atins scopul de a fi software-ul statistic cel mai raspandit pe
piata statisticii industriale. Produsul ofera in plus fatd de un pachet statistic general urmatoarele
module: Statistical Process Control, Design of Experiments (DOE), Reliability/Survival
Analysis si Measurement Systems Analysis. Suportul tehnic excelent si trainingul de calitate
sunt parti integrale ale unei oferte valoroase aduse clientilor de Minitab Inc.

Minitab ofera profesionistilor angrenati in imbunatatirea calitdfii instrumente software
puternice, de incredere si usor de folosit de care au nevoie pentru a analiza efectiv datele in
timp ce conduc proiecte ample si complexe.

MINITAB Statistical Software este pachetul ideal pentru proiectele Six Sigma si alte
proiecte de optimizare a calitdfii. De la controlul statistic al procesului pana la proiectarea
experimentelor, el oferd metodele de care este nevoie pentru a implementa fiecare faza a
proiectului de calitate, Tmpreund cu facilitdti ca StatGuide si ReportPad care ajutd in
intelegerea si comunicarea rezultatelor. Este un pachet statistic precis, de mare incredere si
usor de folosit.

MINITAB 14.1 ofera multe facilitdti, cum ar fi: un nou motor grafic, care furnizeaza
rezultate interesante si noi facilitati relativ la prelucrarea datelor; metode facile de creare,
editare si actualizare a graficelor; abilitatea de a personaliza meniurile.

Astfel, in domeniul managementului datelor si a fisierelor identificam urmatoarele
trasaturi: dimensiunea nelimitatd a worksheet-urilor, importd/exporta:Excel, text, si alte
formate, interogare ODBC, autofill, manipularea datelor: uneste, sorteaza si schimba tipul
datelor, salveaza datele in format HTML, 4000 coloane pe worksheet.

In domeniul reprezentarii grafice identificim: metode facile de creare, editare si
actualizare a graficelor, editarea interactivd a atributelor (axe, scala, etc.) s§i recrearea
graficelor, grafice in dimensiunea 3D, plasarea mai multor grafice pe aceeasi pagind, setarea
implicita a unor atribute conform preferintelor utilizatorului, salvarea graficelor in format
TIFF, JPEG, PNG, BMP, GIF etc.

La realizarea de statistici de baza, permite elaborarea de statistici descriptive,
intervale de incredere, corelatia si covarianta, testul de normalitate, testeazd egalitatea
dispersiilor.

Se poate utiliza regresia lineard, regresia polinomoiald, regresia logistica, diagrama
reziduala pentru analiza de corelatie si regresie.

Pentru analiza dispersionald se poate folosi: metoda ANOVA, metoda MNOVA,
modelul linear general, comparatii multiple si analiza mediei.

Serii de timp si tendinte: diagrame de serii de timp, auto-corelatia, partial auto-
corelatia si corelatia Incrucisata, analiza Box-Jenkins (ARIMA), analiza trendului, netezirea
exponentiala, metoda Winter.

Poate functiona pe sistemele de operare:Windows 98, 2000, Me*, XP, sau Windows
NT 4 (Service Pack 4.0 si recente), cu urmatoarele cerinte de sistem: minim 32MB RAM ,
procesor Pentium I - 133 Mhz sau mai puternic, CD-ROM pentru instalare, monitor VGA sau
SVGA, minim 800 X 600 - recomandabil 1024 X 768; 35MB spatiu pe HDD .

SPSS Inc. este unul din liderii mondiali in furnizarea de software si solutii de predictie
analitica. Tehnologia companiei face legatura dintre date si actiunile strategice efective prin
tragerea de concluzii fiabile despre conditiile actuale §i evenimentele critice viitoare. Peste
250.000 de clienti din sectorul comercial, academic si public se bazeaza pe tehnologia SPSS
pentru a contribui la cresterea veniturilor, reducerea costurilor, Tmbunatatirea proceselor
importante si detectia si prevenirea fraudelor. Peste 95 de procente dintre companiile din lista
Fortune 1000 sunt clienti SPSS.



SPSS (Statistical Packagefor the Social Sciences)' este unul dintre cele mai puternice
si utilizate programe statistice. Acest pachet integrat asigura acoperirea procedeelor specifice
din Statistica descriptivd, Statistica inferentiala si Analiza datelor. Programul a devenit
deosebit de atractiv pentru utilizatori deoarece permite tratarea datelor statistice fara a impune
oferite de programele de calcul tabelar (Excel, Lotus, Quattro Pro) pentru condensarea datelor
in tabele si reprezentarea lor grafica.

Programul este un produs al firmei SPSS Inc., care s-a impus in domeniul realizarii de
software pentru prelucrarea statistica a datelor, in principal prin SPSS si SYSTAT.

SPSS a fost creat la Universitatea din Stanford, Tn anul 1968, pentru a asigura
gestiunea §i analiza datelor statistice in domeniul stiintelor sociale si al psihologiei. Ulterior,
utilizarea programului s-a extins spre economie, medicina etc. In acelasi timp, evolutiile din
domeniul calculatoarelor au marcat §i dezvoltarea SPSS, prin aparitia imediatd a unor noi
versiuni.

Incepand cu versiunea 7, realizati in 1995, SPSS a devenit un produs pentru
Windows, ajungandu-se astazi la versiunea 12.

La ora actuald, SPSS este realizat sub formd modulara, fiecare utilizator putandu-si
achizitiona doar acele componente care ii sunt necesare. Cele mai ,,comercializate" module
sunt: Base module, Professional Statistics, Advanced Statistics, Tables, Exact Tests, CHIAD
si Categories.

Modulul de baza - Base module - permite gestionarea datelor si fisierelor,
transformarea datelor, precum si prelucrarea statistica a acestora prin: calculul frecventelor, al
indicatorilor tendintei centrale, dispersiei §i formei unei distributii; calculul masurilor de
asociere si testarea independentei probabilistice; pentru date incluse in tabelele de
contingentd; compararea mediilor, proportiillor si dispersiilor esantioanelor; analiza
unifactoriald a variantei; calculul coeficientilor de corelatie Pearson, Kendall, Spearman;
analiza regresiei liniare; teste neparametrice.

Modulul Professional Statistics include proceduri pentru cercetarea relatiilor dintre
variabile, folosind ca metode: analiza de discriminant; analiza factoriald; analiza de clusteri;
scalarea multidimensionald; regresia ponderatd; analiza fidelitatii.

Modulul Advanced Statistics permite efectuarea unor prelucrari statistice complicate,
apeland la urmatoarele metode: analiza de regresie logisticd; diverse extinderi ale analizei
unifactoriale a variantei ANOVA; analiza variantel multifactoriala MANOVA; analiza
logliniard; analiza de regresie neliniard; analiza probit si logit; analiza duratei de viata; analiza
de supravietuire Kaplan-Meier; modelul liniar general.

Modulul Tables permite condensarea datelor in tabele cu una, doud sau trei
dimensiuni, fiecare dimensiune fiind definita printr-o variabild sau printr-un grup de variabile.
Pe langa valorile variabilelor, tabelele pot confine frecvente si valori ale unor indicatori
statistici (medie, abatere standard etc.).

Modulul Exact Tests determina nivelul de semnificatie (valorile p sau Sig.) pentru:
teste neparametrice aplicate pe un esantion, pe doud esantioane, independente sau perechi, si
pe k esantioane dependente sau independente; teste aplicate tabelelor de contingentda 2x2 si
rxc; teste de semnificatie pentru coeficientii de corelatie Pearson si Spearman; teste referitoare
la relatiile dintre variabile masurate pe scala nominala sau pe scala ordinala.

Modulul CHIAD (Chi-squared Automatic Interaction Detector) aplica algoritmi de
segmentare pentru Tmpartirea unei populatii in grupe disjuncte, care difera intre ele in functie
de un criteriu precizat. La fiecare pas al algoritmului, grupele constituite sunt vizualizate sub
forma dendrogramelor.

Modulul TRENDS asigurd analiza si reprezentarea grafica a seriilor de timp. Este
posibilda estimarea coeficientilor modelului de trend prin urmatoarele tehnici: procedee de

! Jaba, E., Grama, A. Analiza statistici cu SPSS sub Windows, Ed. Polirom, Tasi, 2004. pp. 18-18
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ajustare; metode de regresie; analiza Box-Jenkins (ARIMA); procedee de descompunere
sezonierd, pentru determinarea factorilor aditivi si multiplicativi, in cazul seriilor de timp cu
caracter sezonier; analiza componentei aleatorii.

Caracteristicile principale ale SPSS pot fi sintetizate astfel:

e Solutii pentru probleme complexe. Avand la dispozitie instrumente specifice
metodelor statistice avansate, SPSS permite rezolvarea problemelor oricat de complexe, din
diverse domenii, oferind solutii care sd asigure o cunoastere mai buna a fenomenelor cercetate
si, implicit, s sprijine procesul de fundamentare a deciziilor.

¢ Prezentarea sugestiva a rezultatelor. Utilizatorul are control deplin asupra tuturor
variabilelor prelucrate, stabilind modul de afisare a valorilor din listele de iesire (lungime,
numar de zecimale) si ce text sa fie scris in locul denumirilor variabilelor (atunci cand acestea
nu sunt destul de sugestive) sau in locul valorilor variabilelor (daca in fisierul de date s-au
introdus coduri).

Listele de rezultate, tabelele si graficele realizate de SPSS pot fi incluse in rapoarte,
asa cum se prezintd pe ecran, sau intr-o forma modificatd prin: editarea de texte; stabilirea
caracteristicilor fonturilor/caracterelor (tip, stil, marime, culoare); modificarea desenelor prin
deplasarea si/sau rotirea axelor ori schimbarea tipului de grafic; ascunderea unor variabile din
tabele; reorganizarea informatiilor in tabele (de exemplu, un tabel de frecvente care contine pe
linii raspunsurile la un chestionar, iar pe coloane localitatea de domiciliu si, in cadrul fiecarei
localitati, sexul clientilor, poate fi transformat intr-un tabel cu numai doud coloane,
corespunzator sexului, si cu grupe de linii, cate o grupa pentru fiecare localitate).

Toate aceste operatii sunt usor de executat, datoritd existentei a trei editoare: de text,
de tabele si de grafice. Rezultatele prelucrarilor statistice se pot vizualiza prin tabele de
diverse formate si prin multiple tipuri de reprezentari grafice: histograme, diagrame ,, coloane
" - izolate sau grupate -, diagrame de structurd, nor de puncte - in care punctele
corespunzatoare unor grupe distincte sunt colorate diferit -, diagrame ,,bare" - care indicd in
acelasi timp media, valorile extreme si repartitia valorilor unei variabile pentru valori diferite
ale altei variabile.

¢ Suplete in stabilirea conditiilor de prelucrare a datelor. Domeniile diferite in
care SPSS 1si gdseste aplicare ofera o mare diversitate a conditiilor de prelucrare. SPSS
permite realizarea oricarei variante de prelucrare, ori de cate ori este nevoie, la nivelul intregii
baze de date sau la nivelul unui subansamblu de date selectat.

Daca un grup de prelucrari se efectueaza periodic, Intreaga succesiune de cautari prin
meniuri si de alegeri de optiuni nu se repeta de fiecare data, SPSS putand inregistra intr-un
fisier de comenzi toate aceste operatii. Ulterior, fisierul va fi rulat ori de cate ori este necesar.
in plus, fisierul poate fi actualizat, Tn sensul cd i se pot adduga sau sterge comenzi.

Utilizatorul poate alege cazurile care sa fie luate Tn considerare la efectuarea
prelucrarilor, formuldnd conditii asupra uneia sau mai multor variabile. De asemenea,
utilizatorul poate decide modul in care sa fie tratate de SPSS cazurile 1n care valoarea unei
variabile nu este cunoscutd sau nu prezintd interes pentru cercetare.

Inainte de efectuarea prelucririlor statistice, SPSS poate modifica automat datele pe
baza unor algoritmi indicati de utilizator pentru recodificarea valorilor sau prin aplicarea unor
functii matematice. De exemplu, intr-un fisier in care cazurile sunt reprezentate de diverse
marfuri, iar variabilele de Insusirile acestora, preturile marfurilor pot fi schimbate prin
adaugarea TVA sau toate marfurile produse inainte de 2000 pot primi aceeasi valoare a
variabilei ,,data de fabricatie”, care sa semnifice ,,inainte de 2000”.

e Simplitate in exploatare. SPSS este un program care poate fi exploatat si de
persoane mai putin initiate in statistica, asigurand simplitate Tn manevrarea datelor de intrare.
Introducerea si modificarea datelor este o operatie simpla datoritd existentei unui editor de
tabele de tip spreadsheet. Pe ecran este afisat un tabel cu linii si coloane. Liniile corespund
cazurilor (subiecti care rdspund unui chestionar sau obiecte observate), iar coloanele contin
variabilele (raspunsuri date de subiecti sau rezultatele unor masurdtori ori observatii).
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Utilizatorul poate ,naviga” prin acest tabel, dupa dorinta, analizind valorile existente,
schimband unele date, adaugand sau stergand cazuri si variabile. SPSS adapteaza automat
dimensiunile tabelului, astfel Tncat sa nu se piarda nici o valoare introdusa.

SPSS asigura prelucrarea datelor preluate din registrele de lucru Excel, Lotus 1-2-3,
bazele de date dBase sau fisierele de text ASCIL In acelasi timp, fisierele create in SPSS pot
fi exportate Tn Excel, Lotus 1-2-3 sau fisiere text.

Rezuméand cele de mai sus, se poate aprecia ca SPSS este un produs orientat spre
utilizator si permite:

- analiza datelor sub multiple aspecte;

- extinderea datelor cercetarilor realizate pe un esantion, la nivel national,

- construirea tabelelor de iesire in diverse forme, inclusiv cu totaluri si structuri pe
orizontala si verticala;

- construirea diagramelor sub diferite forme (linii, bare, sectoare etc);

- crearea prezentarilor si a rapoartelor;

- utilizarea datelor in regim interactiv si construirea seturilor de functii ale sistemului
pentru folosirea lor repetata (automatizarea analizei datelor);

- exploatarea facilitatilor oferite de Internet.

Microsoft Excel este un pachet din produsul Microsoft Office al firmei Microsoft Inc.
Acesta furnizeaza o serie de functii statistice, financiare si ingineresti pentru analiza datelor
din foile de lucru. Unele dintre functiile statistice sunt predefinite iar altele devin disponibile
dupa instalarea pachetului Data Analysis. In acest scop MS Excel pune la dispozitie doua
module importante:

¢ Modulul privind reprezentarea grafica a datelor. Diagramele sunt apelate vizual
si permit utilizatorilor sd observe cu usurin{d comparatii, modele si tendinte in date. De
exemplu, in loc sd fie necesar sa se analizeze cateva coloane de numere ale foii de lucru, se
poate observa imediat dacd vanzarile scad sau cresc pe perioade trimestriale sau cum se
compara vanzarile efective cu vanzarile estimate.

Pentru aceasta, modulul pune la dispozitie metode facile de creare, editare si
actualizare a graficelor, editarea interactiva a atributelor si recrearea graficelor, grafice in
dimensiunea 3D, plasarea mai multor grafice pe acelasi worksheet, setarea implicitd a unor
atribute conform preferintelor utilizatorului, salvarea graficelor in diferite formate.

e Modulul Data Analysis. Microsoft Excel furnizeaza un set de instrumente de
analiza a datelor - denumit Data Analysis (Pachet de instrumente de analizd) - care se
utilizeaza pentru a economisi etape atunci cand se dezvolta analize complexe, statistice sau de
inginerie. Se furnizeaza datele si parametrii pentru fiecare dintre analize; instrumentul de
analizd utilizeaza macro-functiile statistice sau de inginerie corespunzatoare §i afiseaza
rezultatele intr-un tabel de iesire. Unele instrumente auxiliare genereaza si diagrame auxiliare
tabelelor de iesire.

Principalele functii de analiza statistica sunt: analiza variantei ANOVA (Single factor,
Two-Factor With Replication, Two-Factor Without Replication); regresia; corelatia;
covarianta; statistici descriptive; netezirea exponentiala; test F; analiza Fourier; histograme;
media mobild; rang si percentild; generator de numere aleatoare; test t; test z; esantionare.

Pentru a completa functiile modului Data Analysis MS Excel a lansat de curand pe
piatd modulul Analyse-it care contine peste 30 de proceduri pentru statistici descriptive,
testarea normalitatii, compararea grupurilor, corelatia si regresia precum si facilitati de analiza
a trendului.
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